
SÜMER HOLDİNG A.Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

ÇEREZ POLİTİKASI 

 

A. GİRİŞ VE KAPSAM 

 

İşbu Çerez (Cookie) Politikası (“Politika”) Sümer Holding A.Ş. Genel Müdürlüğü (“Sümer Holding”) 

tarafından yönetilen https://www.sumerholding.gov.tr (“İnternet Sitemiz”) internet sitesi için 

geçerlidir.  

 

İşbu Politika, https://www.sumerholding.gov.tr ’e giriş yapan kullanıcıların Sümer Holding’in 

yöneticisi olduğu İnternet Sitemiz’i kullanmaları sırada mevzuata uygun olarak işlenen çerez verileri 

hakkında, 6698 sayılı Kişisel Verileri Koruma Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) çerçevesinde 

aydınlatmak maksadıyla oluşturulmuştur. 

 

İşbu Politikanın amacı, Sümer Holding tarafından yayımlanmakta olan İnternet Sitesi kullanıcılarının 

“Bilgi Edinme Başvurusu”, “Yatırımcı Kayıt Formu” ve “E-Devlet Belge Doğrulama” portallarının 

kullanımı sırasında paylaştıkları çeşitli kişisel verilerin kullanımına ilişkin koşul ve şartları tespit 

etmektir. 

 

Kullanıcıların İnternet Sitemiz’i en verimli şekilde kullanabilmesi ve kullanıcı deneyimini 

geliştirebilmek amacıyla, İnternet Sitemiz aracılığıyla Sümer Holding tarafından çerez olarak 

adlandırılan ufak veri dosyaları kaydedilmektedir.  

Kullanıcılar, kendi oturumlarına ait çerez kullanımını tercih etmez ise, tarayıcı ayarlarından çerezleri 

silebilir ya da engelleyebilir. Ancak çerezlerin engellenmesi veyahut kişiselleştirilmesi İnternet 

Sitemiz’in tüm özelliklerini kullanımını etkileyebilecektir.  

Kullanıcılar, İnternet Sitemiz’e giriş yaptığı sırada beliren yasal uyarı ile, İnternet Sitemiz tarafından 

çalıştırılan ve kullanılan çerezlere ilişkin tüm bilgilerin bulunduğu; işbu Politika’nın yer aldığı alana 

yönlendirilmektedir.  

Sümer Holding kullanıcının gizliliğini muhafaza etmek adına, İnternet Sitemiz’e ait sistemi ve alt 

yapısındaki güvenliği en üst seviyede tutmak üzere gerekli çalışmaları hassasiyetle yürütmektedir.  

 

B. ÇEREZ KAVRAMI VE KULLANIM SEBEPLERİ 

Çerezler, ziyaret edilmiş internet siteleri operatörleri tarafından gönderilen ve kullanıcının ağ 

tarayıcısına depolanan “HTTP(S)” adı verilen (Hiper Metin Transferi Protokolü) küçük veri 

parçacıklarıdır. Çerezler, kullanıcının aynı internet sitesine bir daha göz atması halinde önceki faaliyeti 

ile ilgili internet sitesi yöneticisinin bilgilendirilmesini sağlar. Böylelikle internet sitesindeki gezinti 

deneyimi iyileşerek internet sitesinin kullanımının kişiselleştirmesi kolaylaştırılmış olur. 

Kullanıcılara daha iyi, hızlı ve güvenli bir hizmet sunabilmek adına kullanıcı bilgisine istinaden internet 

sitesi yöneticileri tarafından çeşitli çerezler kullanılmaktadır. 

https://www.sumerholding.gov.tr/
https://www.sumerholding.gov.tr/


İnternet Sitemiz’de çerez kullanılmasının başlıca amaçları; 

 İnternet Sitemiz’in işlevselliğini ve performansını arttırmak ve kullanıcılara sunulan hizmeti 

geliştirmek, 

 İnternet Sitemiz’i iyileştirmek ve site üzerinden yeni özellikler sunmak ve sunulan özellikleri 

kullanıcıların tercihlerine göre kişiselleştirmek, 

 Sümer Holding tarafından edinilen hukuki yükümlülükleri yerine getirebilmek, 

 6698 sayılı Kişisel Verileri Koruma Kanunu’nda sayılmış teknik tedbirleri gerçekleştirmek, 

 İnternet Sitemiz kullanıcılarının ve Sümer Holding’in hukuki ve ticari güvenliğinin teminini 

sağlamak, 

 Kullanıcıların temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, Sümer Holding’in meşru 

menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, 

 

Olarak sayılabilecektir. 

 

C. İNTERNET SİTEMİZDE KULLANILAN ÇEREZ TÜRLERİ 

 

Çerez Türü 

 

Açıklamalar 

Kesinlikle Gerekli 

Çerezler 

(Zorunlu Çerezler) 

 

Zorunlu çerezler, internet sitesinin çalışması amacıyla gerekli olan çerezlerdir.  

İnternet Sitemiz tarafından, kullanıcının talep etmiş olduğu bir bilgi toplumu 

hizmetinin (log-in olma, form doldurma, gizlilik tercihlerinin hatırlanması gibi) 

yerine getirilebilmesi için zorunlu olarak kullanılmaktadırlar. 

Oturum Çerezleri 

 

Oturum çerezleri, kullanıcıların internet sitesini ziyaretleri süresince kullanılan 

ve tarayıcı kapatıldıktan sonra silinen geçici çerezlerdir. 

Bu tür çerezlerin kullanılmasının temel amacı kullanıcının ziyareti süresince 

İnternet Sitemiz’in vadettiği şekilde çalışmasını sağlamaktır. 

Log Kayıtları  
Kullanıcıların İnternet Sitemiz içerisindeki gezinim ve hareketlerine dair 

kaydedilen verilerdir. 

Tarayıcı ve İşletim 

Sistemi Türü 

 

Kullanıcının İnternet Sitemiz’e erişebilmek amacıyla kullanmış oldukları internet 

servis sağlayıcısının adı ve Internet Protokol (IP) adresi, İnternet Sitemiz’e 

erişilen tarih ve saat, İnternet Sitemiz’de bulunulan sırada erişilen sayfalar ve 

İnternet Sitemiz’e doğrudan bağlanılmasını sağlayan internet sitesinin uzantısı 

gibi kaydedilen çerezlerdir.  

 



 

Google Analytics 

 

Google, Google analitik kodu ile kullanıcılar hakkında giriş ve tıklama verileri 

toplamaktadır.  

 

 

D. ÇEREZ KULLANIMININ ENGELLENMESİ 

Tarayıcı operatörleri, kendi ürünleri özelinde çerezlerin yönetimi konusunda daha fazla bilgi için ilgili 

yardım sayfaları sunmaktadır. Aşağıda ilgili yardım sayfalarına yer verilmiştir: 

 

Google Chrome 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=tr  

 

Internet Explorer 
https://support.microsoft.com/tr-tr/help/260971/description-of-cookies  

Mozilla Firefox 
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-

depoladi 

 

Safari 
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/mac  

 

Bu konudaki tercihler, kullanılan tarayıcıya göre değişiklik göstermekle birlikte genel 

açıklamaya https://www.aboutcookies.org/ adresinden de ulaşması mümkündür.  

 

E. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMA AMAÇLARI VE ALICI GRUPLARI 

Kişisel verileriniz; KVKK’nun 8 ve 9’uncu maddelerinde belirtilen kişisel verilerin aktarılması 

hükümleri çerçevesinde; Kanun’dan kaynaklı Sümer Holding A.Ş. Genel Müdürlüğü 

yükümlülüklerinin yerine getirdiği hallerde ve hukuki bir uyuşmazlık halinde; hukuken yetkili 

kamu kurum ve kuruluşları ile adli ve idari mercilere, ataması yapılan bağlı ortaklık ve iştiraklere ilgili 

politikalar çerçevesince yalnızca gerektiği kadar aktarılmaktadır. 

 

F. İNTERNET SİTEMİZDE YER ALAN PORTALLARA İLİŞKİN OLARAK TUTULAN 

ÇEREZLER 

İnternet Sitemiz’de sekmesi bölümünde yer alan “Bilgi Edinme” portalı aracılığıyla kullanıcıların 

erişimine sunulan “Bilgi Edinme Başvurusu”, “Yatırımcı Kayıt Formu” ve “E-Devlet Belge 

Doğrulama” bölümlerinden kullanıcılara ait birtakım kişisel veriler işlenebilmektedir. 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=tr
https://support.microsoft.com/tr-tr/help/260971/description-of-cookies
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-depoladi
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-depoladi
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.aboutcookies.org/


 Bilgi Edinme Başvurusu: İnternet Sitemiz üzerinden “Cumhur Başkanlığı İletişim Merkezi” 

(CİMER) üzerinden sağlanmakta ve Sümer Holding tarafından herhangi bir çerez kaydı 

tutulmaktadır. 

 E-Devlet Belge Doğrulama: E-Devlet Platformu üzerinden gerçekleştiğinden Sümer Holding 

tarafından çerez kaydı bağlamında herhangi bir kayıt tutulmamaktadır. 

 

 Yatırımcı Kayıt Formu: 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkı 

Kanunu kapsamında kullanıcıların yatırımcı kayıt ve bilgilendirilme taleplerinin derhal işleme 

alınıp değerlendirilmesi, sonuçlandırılması ve derhal cevaplandırılmasının sağlanması 

maksadıyla kimlik ve iletişim verileri İnternet Sitemiz üzerinden Sümer Holding tarafından 

işlenmektedir. Konuyla ilişkili olarak çerez kayıtlarının işlenmesi hususunda işbu Politika 

hükümleri geçerli olacakken; 6698 sayılı KVKK kapsamında veri sorumlusu tarafından 

aydınlatmanın yapılabilmesi maksadıyla hazırlanan “Bilgi Edinme Faaliyeti Kapsamında 

Başvuran Aydınlatma Metni” geçerli olacaktır. 

 

G. KULLANICININ 6698 SAYILI KVKK NEZDİNDE SÜMER HOLDİNG’E BAŞVURU 

YOLLARI 

İnternet Sitemiz üzerinden kullanıcıların kişisel verilerinin işlenmesi halinde, Sümer Holding “Veri 

Sorumlusu” sıfatını haiz olacak ve işbu Çerez Politikası kapsamında değinilen hususlar doğrultusunda 

6698 sayılı KVKK’dan kaynaklı olarak “İlgili Kişi” sıfatını haiz kullanıcıyı ilgili madde çerçevesinde 

bilgilendirecektir. 

Bu kapsamda 6698 sayılı KVKK’nun 11’inci maddesine göre ilgili kişiler Veri Sorumlusu’na 

başvurarak; 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

d) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

e) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

f) 7’nci maddede öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 

isteme, 

g) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme, 

h) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

i) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme,  

Haklarına sahiptir.  

Kişisel veri sahibi “İlgili Kişi” olarak sizler, 6698 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’ nun 11’inci 

maddesinde yer verilen haklarınızı kullanmak ve taleplerinizi bizlere bildirmek için 

https://www.sumerholding.gov.tr/ adresinden detaylı bilgiye ulaşabilir; konuyla ilgili başvurularınızı 



“Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe” riayet ederek; 0 (312) 310 38 30 telefon 

numarasından çağrı merkezine, bilgilendirme için  iletisim@sumerholding.gov.tr / 

bilgiedinme@sumerholding.gov.tr  elektronik posta adresinden ulaşabilir veyahut  

sumerholding@hs01.kep.tr KEP adresinden; Bahçekapı Mahallesi Atatürk Orman Çiftliği Küme Evleri 

No:4 (06797)  - Etimesgut / ANKARA adresine, görüş, soru ve taleplerinizi iletebilirsiniz. 

 

H. İLGİLİ KİŞİ SAYILAN KULLANICININ TALEPLERİNİN SONUÇLANDIRILMA 

USULLERİ 

6698 sayılı KVKK nezdinde ilgili kişi sayılan kullanıcının işbu Politika’nın “Kişisel Veri Sahibinin 

Hakları ve Veri Sorumlusuna Başvuru Yolları” başlıklı 10’uncu bölümünde yer alan haklarına ilişkin 

taleplerini usule uygun olarak Sümer Holding’e iletmesi durumunda, Sümer Holding talebin niteliğine 

göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ilgili talebi ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, 

6698 sayılı KVKK’nun 1’inci maddesinin ikinci fıkrası gereğince işlemin ayrıca bir maliyet 

gerektirmesi halinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarife uyarınca ücret 

alınabilecektir. 

 

İ. POLİTİKA’DA GÜNCELLEME DEĞİŞİKLİK 

İnternet Sitemiz üzerinden Sümer Holding tarafından düzenlenen işbu Çerez Politikası kişisel veri 

uygulamalarının gösterilmesi amacıyla, önceden haber verilmeksizin periyodik olarak güncellenebilir.  

Sümer Holding, gerekli gördüğü durumlarda, kullandığı çerezleri kullanmaktan vazgeçebilir, bunların 

türlerini veya fonksiyonlarını değiştirebilir veya İnternet Sitemiz’e yeni çerezler ekleyebilir. Dolayısıyla 

Sümer Holding’in işbu Politika’yı her zaman değiştirmek hakkı saklıdır. 

 


