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SUMER HOLDING A.S. GENEL MUDURLUGU
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
BiLGI EDINME FAALIYETI KAPSAMINDA BASVURAN AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’ nun (“Kanun” veya
“KVKK?”) 10’uncu maddesi ile “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Stimer Holding A.S.
Genel Miidiirligi (“Siimer Holding”) tarafindan hazirlanmistir.

Sayin Bagvuran,

4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu g¢ergevesinde Siimer
Holding’den talebinize ait bilgi edinmek maksadiyla sair dilekge veyahut CIMER
(Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi) araciligryla bizlere ulasmaniz halinde; istek, sikayet, bilgi
edinme, ihbar ve goOrlis/Oneri bagvurularinin isleme alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi ve sizlere geri doniis yapabilmek amaciyla islenen kisisel verilerinizi
Oonemsiyoruz. Verilerinizi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda
ongoriilen ilke ve esaslara uygun sekilde isledigimizi, gilivenligi saglanmis ortamlarda
sakladigimiz1 ve haklariniz konusunda oldukg¢a hassas davrandigimizi belirtmek isteriz.

Aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda yukarida belirtilen siire¢ boyunca islenen kisisel verileri,
bu verileri hangi isleme amaclar kapsaminda isledigimizi, kimlere ve hangi amagclarla
aktarilabilecegimizi, verilerin hangi yollarla ve hukuki sebeplerle topladigimizi ve mevzuat
kapsaminda hangi haklara sahip oldugunuzu bildirmek isteriz.

A. ISLENEN KIiSiSEL VERILER VE iISLEME AMACLARI

Asagida sayilan kisisel verileriniz ilgili kanunda ve diger kanunlarda 6ngoriilen usul ve esaslara
uygun olarak islenmekte ve saklanmaktadir.

Kimlik Verileri ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; Basvuranlarin sikayet,
talep, goriis ve Onerilerinin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuglandirilmas: ve
ilgilisine derhal cevap verilmesinin saglanmasi, Bagvuranlarin Stimer Holding ve ona bagli olan
miinfesih kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bagvurularina yonelik islem siire¢lerinin mevzuata
uygun bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuglandirilmasi amaciyla kurumsal takip ve inceleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, erisim yetkilerinin
sirdiirilmesi, 1i¢ denetim, sorusturma, istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin
takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla islenmektedir.

Tletisim Verileri ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; Basvuranlarin sikayet,
talep, goriis ve Onerilerinin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuglandirilmas: ve
ilgilisine derhal cevap verilmesinin saglanmasi, Bagvuranlarin Siimer Holding ve ona bagli olan
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miinfesih kuruluslarin faaliyetlerine iliskin basvurularina yonelik islem siireclerinin mevzuata
uygun bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuglandirilmasi amaciyla kurumsal takip ve inceleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Mesleki Deneyim Verileri ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; Bagvuranlarin
sikayet, talep, goriis ve Onerilerinin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonu¢landirilmasi
ve ilgilisine derhal cevap verilmesinin saglanmasi, Basvuranlarin Stimer Holding ve ona bagl
olan miinfesih kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bagvurularina yonelik islem siireglerinin
mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuclandirilmasi amaciyla kurumsal takip ve
inceleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla
islenmektedir.

Talep Icerigine iliskin Veriler; Basvuranlarin sikayet, talep, goriis ve onerilerinin derhal
isleme alinip degerlendirilmesi, sonuc¢landirilmasi ve ilgilisine derhal cevap verilmesinin
saglanmasi, Bagvuranlarin Siimer Holding ve ona bagli olan miinfesih kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin basvurularina yonelik islem siireclerinin mevzuata uygun bir sekilde
yiiriitiilmesi ve hizli sonuglandirilmast amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerinin
yiritiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
islenmektedir.

B. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI VE SAKLAMAYI
GEREKTIREN HUKUKI SEBEPLER

Kisisel verileriniz, Kanun’ da belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak Bagvuru Dilekgesi,
CIMER, diger daire bagkanliklar, i¢ yazismalar, telefon, elektronik posta, EBYS, sair belgeler
vasitastyla asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplanmaktadir;

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmest,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

e Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasidir.

Kisisel verilerinizi saklamay1 gerektiren hukuki sebepleri ve kanuni dayanaklar;
e 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun,
e 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu,
e 3071 sayil1 Dilek¢e Hakki Kanunu,
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
e Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi Y 6netmeligi,
e Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik,



13

Yukaridaki kanunlar uyarinca ylriirliikte olan diger ikincil diizenlemeler c¢ergevesinde
ongoriilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

C. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMA AMACLARI VE ALICI GRUPLARI

Kisisel verileriniz; KVKK ’nun 8 ve 9’uncu maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi
hiikiimleri ¢ercevesinde; Kanun’dan kaynakh Siimer Holding yiikiimliiliiklerinin yerine
getirdigi hallerde ve hukuki bir uyusmazhk halinde; hukuken yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile adli ve idari mercilere, Genel Miidiirliik, diger daire baskanliklari, diger sube
midiirliklerine ilgili politikalar ¢cergevesince yalnizca gerektigi kadar aktarilmaktadir.

2022 yil1 baslangicindan itibaren Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1 yeni bir uygulamaya
gecmis ve bu sayede; Siimer Holding’e CIMER iizerinden yapilan basvurularda; Bagvuranin
kimlik bilgilerinin  belirli bir kismu anonimlestirilecek sekilde Veri Sorumlusu’na
aktarilmaktadir.

D. ILGILI KiSININ HAKLARI

Veri Sorumlusunun 6698 sayili Kanun’ dan kaynakli bir diger ylikiimluiliigi ilgili kisiyi haklar
hakkinda bilgilendirmektir.

Bu kapsamda Kanun’un 11’inci maddesine gore ilgili kisiler Veri Sorumlusu’ na bagvurarak;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigtincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

f) 7’nci maddede ongoriilen sartlar ¢er¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi {iglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

Haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahibi “Ilgili Kisi” olarak sizler, 6698 Kigsisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ nun
11’inci maddesinde yer verilen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi bizlere bildirmek i¢in
https://www.sumerholding.gov.tr/ adresinden detayl1 bilgiye ulasabilir; konuyla ilgili
basvurularimzi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” riayet ederek;
0 (312) 310 38 30 telefon numarasindan ¢agri merkezine, bilgilendirme igin
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iletisim@sumerholding.gov.tr / bilgiedinme@sumerholding.gov.tr elektronik posta adresinden
ulasabilir veyahut sumerholding@hs01.kep.tr KEP adresinden; Bahgekapi Mahallesi Atatiirk
Orman Ciftligi Kiime Evleri No:4 (06797) - Etimesgut / ANKARA adresine, goriis, soru ve
taleplerinizi iletebilirsiniz.
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